


차례

Issue1

일본의 사례로 본 지역관광 활성화를 위한
DMO의 역할

Appendix 01

주요 경제지표

01

 

10

  
  

CONTENTS



1

YANOLJA RESEARCH INSIGHTS

1

최근 전통적인 명소 방문을 넘어, 숨겨진 보석과 같은 장소를 찾으며 그 지역의 독특한 문
화를 경험하고자 하는 경향이 뚜렷해지고 있다. 이러한 변화는 외국인 관광객의 방문이 
서울에 집중되어 있는 한국의 관광 산업에 새로운 기회로 작용할 수 있다. 2019년 외래
관광객조사에 따르면, 한국을 방문한 외국인 관광객 중 약 76%가 서울을 방문했으며, 그
다음으로 많이 방문한 경기는약 15%, 부산은 약 14% 수준에 불과하다. 서울에 대한 극
심한 쏠림 현상은 오랜 시간 동안 지속되고 있으며, 여전히 효과적인 대책이 이루어지고 
있지 않다.

이러한 상황에서 지역관광 활성화의 중요성이 강조되고 있다. 지역관광은 단순히 관광
객을 유치하는 것을 넘어, 지역 경제에 직접적이고 긍정적인 영향을 줄 수 있다. 관광객의 
지역 방문은 지역 내 소비 증가와 다양한 산업 분야에 수익 창출, 지역 내 고용 창출 및 종
사자들의 소득 증대로 이어질 수 있다. 즉, 지역관광은 지역 경제의 성장 동력으로 작용하
며, 장기적으로 지방 소멸과 같은 사회 문제 해결에도 기여할 수 있다.

일본의 사례를 보면, 우리나라와 비슷한 문제를 과거에 겪고 있었음에도 ‘지역관광 활성
화’ 전략을 통해 편중 현상을 상당히 해소한 바 있다. 일본도 과거 도쿄로의 집중 현상이 
심했으나, 수많은 노력을 통해 지역관광 분산에 성공했다. 2019년 일본을 방문한 외국인 
관광객이 방문한 지역들의 분포는 비교적 고른 편이다. 방일 외국인 관광객 중 47%가 도
쿄, 38% 오사카, 35% 교토, 28%가 가나가와를 방문했다. 이러한 성공의 배경에는 관광 
자원 활용과 현지 커뮤니티와의 협력을 통해 지역관광을 활성화한 DMO (Destination 
Management/Marketing Organization)의 역할이 있었다.
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일본 DMO의 추진 배경
일본은 한국보다 먼저 지역관광 활성화 정책을 전개해왔다. 2014년, 일본 정부는 인구 
감소 및 수도 도쿄로의 인구 집중 현상 등으로 인한 지방 소멸 문제에 대응하기 위해 ‘지
방 창생’을 최우선 과제로 설정했다. 이러한 맥락에서 지역관광은 지방 소생의 핵심 해법 
중 하나로 여겨졌으며, 관광객을 유치하여 교류 인구를 확대하고 지역을 활성화하는 원
동력으로 인식되었다.

방일 외국인 관광객의 수는 꾸준한 증가세를 보이고 있다. 2019년에는 관광객 수가 
3,188만 명에 달하며, 이들의 여행 소비액은 4조 8,135억 엔에 이르렀다. 이에 따라, 외
국인 관광객들의 다양한 요구에 부응하기 위한 지역관광 콘텐츠 개발의 중요성이 날로 
커져 왔다.

그러나 일본에서도 지역관광 활성화를 추진함에 있어 몇몇 현실적인 제약이 존재했다. 
예컨대, 일본의 관광진흥은 주로 숙박업, 음식업 등 일반적으로 ‘관광 관련 사업자’로 불
리는 이해관계자들을 중심으로 이루어졌으며, 문화, 스포츠, 농림어업, 상공업 등의 다양
한 분야의 관계자 및 지역 주민들의 충분한 참여가 이루어지지 않았다. 더욱이, 방문 관광
객에 대한 데이터 수집이 제대로 이루어지지 않아, 어떤 사람들이 어디에서 무엇을 하며 
해당 지역을 찾는지 파악하는 데 어려움을 겪었다. 마지막으로, 지역관광 활성화를 위해 
필수적인 효과적인 브랜드 홍보와 같은 민간 차원의 마케팅 기법 도입도 원활히 진행되
지 않았다.

이에 따라 지역관광을 선도할 DMO의 역할이 강조되기 시작했다. DMO는 다양한 이해
관계자들과 협력하여 지역관광지를 개발하고 발전시키는 기관으로서, 관광지의 효율적 
관리 및 발전 전략 수립과 실행을 담당한다. 이 기관은 또한 지역 주민들의 자부심과 애착
을 높이는 노력을 통해 관광객의 방문을 유도하고, 지역 경제를 활성화시키며, 주민들의 
외부 이주를 방지하는 역할을 수행한다. 즉, DMO는 주민들에게 살기 좋은 환경을 제공
하고 관광객들이 방문하고 싶어하는 매력적인 지역을 조성하는 데 중점을 두며, 이를 통
해 관광객들의 지역 내 정착을 촉진하는 핵심 조직이라 할 수 있다.

이러한 조직의 효과적인 운영을 위해 일본 정부는 2015년 11월부터 ‘DMO 등록제도’를 
시행해오고 있다. 이 제도의 등록을 담당하는 관광청 장관을 중심으로, 국토교통성, 내각
관방, 총무성, 금융청, 문무과학성, 후생노동성, 농림수산성, 경제산업성, 환경성 등으로 
구성된 관광지역 만들기 법인을 중심으로 한 관광지역 만들기에 대한 관계부처 연계 지
원팀을 통해 DMO에 대한 지원이 집중적으로 이루어지고 있다.
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일본 DMO의 역할
일본 DMO의 역할은 크게 (1) 지역관광 전략 수립, (2) 지역관광 프로모션 실시, (3) 지역
관광 이해관계자 간 협력 관계 구축으로 구분할 수 있다.

지역관광 전략 수립
DMO는 효율적인 지역관광 개발을 도모하기 위해 지역관광의 발전 방향을 제시하고, 그
에 따른 체계적인 전략을 수립한다. 특히, 관광객의 니즈가 다양화되고 복잡화됨에 따라, 
단순한 경험적 접근을 넘어 데이터를 기반으로 한 전략 수립의 중요성이 더욱 중요해지
고 있다. 일본 내외의 관광 시장 동향, 관광객의 여행 행태를 분석하여, 그 결과를 바탕으
로 관광 전략을 개발하는 것이 DMO의 주요 임무로 떠올랐다. 

따라서 일본 DMO는 각종 데이터를 지속적으로 수집하고 있으며, 수집한 데이터를 기반
으로 전략을 설정하고 있다. 예를 들어, 연간 총 숙박객 수, 여행 소비액, 방문객 만족도, 재
방문율, 웹사이트 페이지뷰, 주민 만족도 6개의 항목은 반드시 수집해야 하는 항목으로 
DMO 등록 요건으로 명시하고 있으며, KPI(Key Performance Indicator)로 설정하는 
것을 제안하고 있다.

뿐만 아니라, DMO는 PDCA 사이클(PDCA cycle, Plan-Do-Check-Act)을 적용하고 있
다. 이는 단순히 관광 사업을 기획하고 실행하는 것을 넘어서, 실제 실행된 프로젝트의 성
과를 정밀하게 분석하고, 분석된 결과를 기반으로 향후 전략을 조정하거나 개선하는 과
정을 포함한다. 이 과정은 관광지역만들기 사업의 지속적 개선을 가능하게 하며, 효율적
이고 효과적으로 목표에 달성할 수 있게 한다. 또한, PDCA 사이클은 전략의 일관성을 보
장하고, 지역관광 이해관계자 간 커뮤니케이션을 용이하게 하는 데 중요한 역할을 한다. 
DMO는 PDCA 사이클을 통해 지역 관광 전략을 다양한 이해관계자들과 공유하고, 이들
과의 협력을 통해 전략 방향을 조정한다. 이는 모든 관계자가 공통된 목표를 향해 협력할 
수 있는 기반을 마련하며, 전략 실행 과정에서 발생할 수 있는 어떠한 불일치나 문제도 신
속하게 해결할 수 있도록 한다.

1.
지역관광 전략 수립

2.
지역관광 프로모션 실시

3.
지역관광 이해관계자 간 
협력 관계 구축
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지역관광 프로모션 실시
지역의 매력을 국내외로 발신하는 것 역시 DMO의 중요한 역할이다. 효과적이고 효율적
인 정보 발신과 프로모션을 진행하기 위해서는 시장을 세분화한 뒤, 타겟별로 홍보 내용
과 전달 방식을 설정해야 한다. 예를 들어, 니세코마치에서는 대상 국가를 세분화하여, 해
당 국가의 언어를 구사할 수 있는 외국인 직원을 채용함으로써 방송, 팜플렛 등 다양한 채
널을 통해 타양한 언어로 지역의 매력을 효과적으로 전달하고 있다.

뿐만 아니라, 지역에 체류하는 동안 필요한 각종 정보(프로그램, 콘텐츠, 숙박, 음식, 교통 
등)를 통합해 방문객의 니즈에 부합하는 정확한 안내와 상담을 제공할 수 있는 원스톱 창
구를 구축하기도 한다. 특히, 외국인 관광객들은 주로 인터넷을 통해 예약을 하기 때문에 
인바운드 관광에 중점을 둔 지역에서는 숙박 및 체험 프로그램 등의 예약과 결제를 지원
하는 기능을 함께 구축할 필요성이 있다. 

또한, 관광객이 지역에 도착한 후 정보를 제공하는 것은 관광객이 지역에 도착하기 전 정
보를 제공하는 것만큼이나 중요하다. 인터넷을 통한 정보 탐색이 보편화되었음에도 불구
하고, 주요 관광지에서는 여전히 관광안내소에 대한 수요가 큰 편이다. 이에 따라 DMO
는 지방자치단체 및 여러 이해관계자와 협력하여 관광 안내소가 제공하는 서비스를 지속
적으로 유지하고 개선하기 위한 노력을 기울이고 있다.

지역관광 이해관계자 간 협력 관계 구축
DMO는 해당 지역의 마케팅과 관리를 수행하는 기관으로서, 전략적으로 관광 지역을 조
성하고 광역적 연계를 주도하는 기능을 수행하는 기관이다. 이를 위해 지역관광 관련 이
해관계자들과 협력적 관계를 구축해야 한다. 대표적으로는 지방 정부와 관계를 형성할 
필요가 있다. 거리 경관 정비, 환경 보호, 교통 정책 등 민간 부문만으로 해결하기 어려운 
공공 인프라 정비와 같은 공공의 역할을 필요로 하기 때문이다. 따라서 DMO는 준비 단
계에서부터 사업 실행에 이르기까지 지방 정부와 긴밀히 소통하고 협력해야 한다. 이런 
접근 방식은 DMO가 공적 위치에서 사업을 수행하며 지역 내에서 이해와 협조를 보다 쉽
게 얻을 수 있을 것이다.

지역 주민과의 관계 또한 필수적이다. 지속 가능한 관광지로 성장을 하기 위해서는 관광
객이 지역에 오랫동안 머물며 지역 주민과의 교류를 극대화하는 체류형 관광의 개발이 
중요하다. 이 과정에서 지역 주민의 높은 수준의 환대가 관광객들에게 제공됐을 때 체류
형 관광이 보다 효과적으로 추진될 수 있다. 이를 위해서는 지역 주민이 관광지역 만들기
에 적극 참여하도록 유도하며, 지역에 대한 애착과 자부심을 바탕으로 주체적으로 활동
할 수 있는 분위기를 조성해야 한다. 
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DMO의 필요요건: 안정적인 운영자금의 확보
위에서 소개한 3가지의 DMO의 역할은 기본적으로 DMO가 수행해야 할 기능이고 등록
요건이다. 이에 더해 DMO가 지역 관광산업 발전을 위한 사업을 지속적으로 이어가기 위
해서는 안정적인 운영자금이 확보되어야 한다.

DMO은 지역 내의 수익 창출 능력을 강화하는 주체로서 직접 수익을 창출하지 않아도 되
지만, 그 활동을 지원하기 위한 자금 확보 방안은 다양하게 고려해야 한다. 예를 들어, 지
역 내 또는 지역 간의 조사 및 조정 기능을 수행함으로써 전체 지역에 이익을 창출할 목적
으로 자금이 필요할 수 있다. 하지만, 이러한 활동은 단기간 내 성과가 나타나기 어렵다. 
따라서, 장기적인 관점에서 DMO는 안정적인 자금 확보를 할 필요성이 있다. 

이를 위해 보조금이나 지원책, 지방세 등의 설정을 통해 필요한 자금을 확보하며, 민간 기
업의 기부금이나 투자, 투자 사업의 실시 등 다양한 방법을 통해 자금을 조달할 수 있다. 
하지만 지방 자치 단체의 예산은 단년도 중심이기 때문에 이에 전적으로 의존하는 것은 
지속 가능성 측면에서 바람직하지 않다. 많은 관광지역만들기 법인들이 다양하고 안정적
인 재원 확보에 어려움을 겪고 있으며, 특히 수혜자 부담 관점에서 특정 재원을 확보하는 
것은 현실적으로 쉽지 않다. 이에 지역 상황에 맞게 특정 재원을 확보하고 이를 효율적으
로 관리 및 활용하는 것이 중요하다.

수익사업 측면에서는 지역의 특산물 판매를 비롯하여 기념품 판매나 인터넷을 통한 판매 
사업을 검토할 수 있다. 이와 함께, 특산물의 품질 인증 제도 정비나 브랜드 마크 인증 수
수료 등을 자주 재원으로 삼는 방안도 고려해볼 수 있으며, 이는 지역 특산물의 품질 향상 
효과도 기대할 수 있다. 또한, 체류형 프로그램이나 여행 상품의 기획 및 판매도 수익사업
으로 고려할 수 있다.

지방세나 법정 외 세목을 통한 특정 재원 확보는 일본을 포함한 여러 지역에서 널리 도입 
및 검토되고 있는 방안이다. 숙박세나 입욕세 등을 통해 관광지역 조성을 위한 안정적인 
재원을 창출하는 것은 지속 가능한 지역 만들기를 위한 효과적인 방법이 될 수 있다. 예를 
들어, 홋카이도 구시로시는 2015년부터 10년간 국제관광호텔정비법에 등록된 료칸과 
호텔의 숙박객에 대하여 입욕세를 1인 1박당 150엔에서 250엔으로 인상하였다. 이 중 
100엔을 기금에 적립하고, 기금은 등록 료칸과 호텔이 위치한 지역의 관광 진흥에 한정
하여 활용되고 있다. 구시로시에 따르면, 연간 4800만 엔, 10년 간 5억 엔이 기금으로 적
립될 예정이다.



6

YANOLJA RESEARCH INSIGHTS

일본 DMO 사례

사례1. 게로 온천 관광협회
게로 온천 관광협회는 일본 게로시에 위치하였으며, 게로 온천을 중심으로 한 지역관광
의 활성화와 발전을 목표로 하고 있다. 이 조직은 혁신적인 관광 전략을 통해 지역 경제에 
새로운 활력을 불어넣으며, 지속 가능한 관광 개발에 주력하고 있다. 

게로 온천 관광협회는 전통적인 관광 마케팅 방식에 머무르지 않고, 최신 데이터 분석 기
법과 디지털 마케팅 전략을 적극적으로 도입하고 있다는 점에서 특징이 있다. 이러한 접
근 방식은 방문객들의 행동 패턴, 선호도, 지역 내에서의 소비 경향 등을 정확하게 분석하
여, 맞춤형 프로모션을 실시하고 효과적인 관광 상품을 개발하는 데 큰 도움이 되고 있다. 
데이터 분석을 통해 관광객들이 게로 온천 지역에서 더 오랜 시간을 보내도록 유도하며, 
이를 통해 지역 경제에 긍정적인 영향을 미치고 있다.

특히, 게로시는 입욕세 등 재원이 확보되어 있어 연간 2,700만 엔의 프로모션을 매년 실
시할 수 있는 체제를 갖추고 있으며, 구체적으로 아래와 같은 프로모션을 실시하고 있다.

• 캠페인·이벤트 참가 연간 약 40회
• 팸투어 연간 약 280건
• 웹사이트 방문자 분석 기반 디지털 프로모션 실시

뿐만 아니라, 게로 온천 관광협회는 지속 가능한 관광 개발을 위해 생태관광과 SDGs (지
속 가능한 개발 목표)를 추진하고 있다. 이는 관광 자원의 보전과 보호를 중요시하며, 동
시에 지역 사회의 발전과 경제적 번영을 도모한다. 

디지털 기술의 발전과 함께, 게로 온천 관광협회는 디지털 전환을 적극적으로 추진하며, 
이를 위한 마케터 인재 육성에도 힘쓰고 있다. 새로운 디지털 마케팅 기법을 활용하여 관
광 진흥에 필요한 인재를 양성하고, 지역 내 다양한 사업체와의 협력을 통해 디지털 마케
팅 역량을 강화하고 있다. 이는 게로 온천 지역의 관광 홍보뿐만 아니라, 관광객과의 소통 
방식을 혁신하고, 관광 경험을 풍부하게 만드는 데 큰 역할을 하고 있다.

게로 온천 관광협회의 이러한 다각도의 노력은 게로 온천뿐만 아니라, 게로시 전체의 관
광 산업을 새로운 차원으로 이끌고 있다. 데이터 기반의 전략적 접근 방식, 지속 가능한 
관광 개발, 그리고 디지털 전환을 통한 마케팅 혁신은 관광객에게 더 나은 경험을 제공하
며, 동시에 지역 경제에 지속 가능한 발전을 가져오는 성공적인 모델을 제시하고 있다. 

출처: Centrip Japan
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사례2. 교토시 관광협회(DMO KYOTO)

공인재단법인 교토시 관광협회(DMO KYOTO)는 약 1,500개 회원사로 구성된 업계 단
체로서, 지난 60여 년간 교토의 문화와 전통을 활용하여 관광객을 유치하고, 비수기 대책 
개발, 관광 안내 등 다양한 사업을 진행해왔다. DMO 등록을 계기로, 연수 및 세미나 개최, 
데이터 분석 및 통계 발표를 통한 경영 지원 등의 활동으로 교토의 관광 정책 추진에 핵심
적인 역할을 하고 있다.

이 협회는 교토의 겨울과 여름 여행 캠페인을 비롯하여, 문화재 특별 공개를 중심으로 한 
비수기 여행 상품을 개발하는 등 문화와 전통을 활용한 관광객 유치에 큰 노력을 기울여
왔다. 이와 함께, 안전한 관광 체험에 관한 정보 제공, 소규모 이벤트 주최자를 위한 사전 
예약 시스템 제공, 그리고 지역 사업자가 생산한 기념품 판매를 통한 문화재 지킴이 활동 
지원 등을 통해 지속 가능한 관광지 경영을 추구하고 있다.

교토시 관광협회는 해외 프로모션에도 적극적으로 나서고 있다. 예를 들어, 공식 사이트 
‘Kyoto City Official Travel Guide’에서 문화와 전통에 대한 이해도가 높은 외국인 관광
객을 대상으로 정보를 발신하고 있다. 또한, ‘교토시 해외 정보 거점’을 활용한 해외 미디
어 취재 기회 창출, 영상 자료 제공 및 상담회 참가 등 양방향 정보 유통을 촉진함으로써 
교토의 매력을 널리 알리고 있다.

수용태세 환경 정비도 중요한 정책 중 하나이다. 교토시 인증 통역 가이드 제도 운영을 통
해 양질의 가이드를 양성하고, 관광객의 체험 가치를 향상시키는 데 주력하고 있다. 이외
에도 면세 상담 창구 개설, 다국어 콜센터 운영, 신용카드 이용 캠페인 개최 등을 통해 캐
시리스 결제의 보급과 생산성 향상을 지원하고 있다.

데이터 기반 시장 보고서 및 대시보드를 제공하는 것도 교토시 관광협회의 중요한 활동 
중 하나이다. 시내 주요 숙박시설과 협력하여 숙박객 수 등의 데이터를 수집하고, 이를 통
해 교토 관광 시장의 동향을 신속하게 파악하며 사업자의 경영 판단을 지원하고 있다.

현재는 안심/안전한 관광 실현, 관광 관련 사업자의 교토 관광 행동 기준 보급, 관광산업
의 매력 향상을 위한 인재 지원 활동 강화, 디지털 기술 및 데이터 활용을 통한 DX 추진 등
이 교토시 관광협회의 우선 과제로 설정되어 있다. 이를 위한 시책으로는 ‘교토 관광 행동 
기준’ 수립, ‘소중한 교토 프로젝트’를 수요 분산 대상 지역의 관광 매력을 알리는 활동, 시
내 주요 관광지의 관광 쾌적도 예측 데이터 공개 등이 포함되어 있다. 이 모든 노력은 시
민 생활과 조화를 이루는 지속 가능한 관광 진흥 방법을 개발하고, 교토를 방문하는 모든 
이들에게 더 나은 경험을 제공하기 위한 것이다.
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소중한 교토 프로젝트

출처: 교토시 관광협회 홈페이지
주: 왼쪽 위부터 시계방향으로 후시미, 오하라, 가오슝, 게이북, 니시쿄, 야마시나

결론
한국을 찾는 외국인 관광객이 주로 서울에만 머무는 현상과 인구 감소에 따른 지방 소멸
이라는 사회적 문제가 지속적으로 제기되고 있는 가운데, 지역관광 활성화가 해결책으로 
부상하고 있다. 이 문제에 효과적으로 대응하기 위해서는 지역관광을 일회성 이벤트나 
단기적인 프로젝트로 보는 시각을 넘어서, 장기적이고 종합적인 관점에서 접근해야 한다. 
이 과정에서 중추적인 역할을 수행할 수 있는 조직이 바로 DMO이다.

DMO는 지역 관광을 마케팅하고 경영하는 조직으로서, 다양한 지역관광 이해관계자 간
의 합의 형성을 기반으로 한다. 2020년부터 한국은 지역 주도형 관광정책 추진 체계로의 
변화에 따라 DMO를 도입하였다. 이는 지역 관광 주체들을 효과적으로 하나로 묶어주는 
지역대표 조직으로서의 역할을 기대하며, 중앙정부의 하향식 관광정책 추진 체계에서 벗
어나 지역 주도형으로의 전환을 모색함에 따라 필요성이 커졌다.

일본에서는 DMO 등록제도를 통해 그 역할과 기능을 명확히 하고, 해당 조건을 만족하는 
기관만을 DMO로 인정함으로써 체계적인 관리와 지원 체계를 구축하는 데 성공하였다. 
이를 통해 지역의 관광 산업을 활성화하고 다양화하기 위한 전략적 노력을 지속적으로 
펼치고 있다. 그러나 한국형 DMO는 일본형 DMO와 비교했을 때, 여러 차원에서 미비한 
점이 지적이 제기되고 있다.

특히, 한국은 ‘공모형 국고보조사업’을 통해 DMO를 육성하고 있으나, 이러한 방식은 단
발적인 재정 지원의 한계를 가지고 있다. 반면, 일본은 ‘DMO 등록 제도’를 채택함으로써 
장기적인 육성에 유리한 환경을 조성하였다. 또한, 한국의 지역 차원에서의 관광 데이터 
역량 부재는 중앙 정부 차원의 지역관광 통계의 신뢰도를 낮추는 요인이 되고 있다.

따라서 한국형 DMO는 일본형 DMO에 비해 성장과 역량의 면에서 여러 한계를 가지고 
있는 것으로 보인다. 단기적인 차원의 DMO 육성 정책은 지역관광의 핵심 주체로서 역량
을 충분히 발휘하지 못하게 만든다. 또한, 지자체 주도의 관광 데이터 집계와 분석 능력의 
부족은 지역관광 정책의 효율성을 떨어뜨리는 주요 요인이다. 일본의 사례에서 볼 수 있
듯, DMO 등록제도와 같이 장기적인 육성 정책과 다양한 정부 부처 간의 연계 지원, 전문 
인력 양성과 재정 자립성 확보 등은 한국형 DMO의 성공적인 정착을 위해 필수적이다.
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지속 가능한 지역 관광 발전을 위해서는 DMO의 전문적인 관리와 운영만이 아닌, 정부의 
적극적인 지원과 긴밀한 협력이 필요하다. 무엇보다도, 지역관광 활성화를 위한 DMO의 
역할 강화는 지역 내의 다양한 이해관계자가 함께 협력하고 소통하는 협력체계를 마련함
으로써 더욱 효과적으로 이루어질 수 있다. 이러한 과정은 관광객뿐만 아니라 지역 주민
들의 삶의 질 향상에도 긍정적인 영향을 미치며, 관광자원인 지역 문화의 보존과 발전에
도 기여할 수 있다.

결국, 한국의 지역 관광 활성화를 위해서는 DMO의 장기적이고 체계적인 육성 전략이 필
요하다. 일본의 성공 사례를 참조하여 한국형 DMO가 지역 관광의 새로운 성장 동력으로 
자리잡을 수 있도록 정책적 지원과 관심이 지속되어야 한다. 이러한 노력을 통해 한국의 
지역 관광은 더욱 다양화되고, 지역 경제 활성화와 지방소멸 문제의 해결에 실질적인 기
여를 할 수 있을 것이다.
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주요 경제지표
Appendix

*본 지수는 통계치를 제공하는 기관에서 제공하는 평균값이 아닌 야놀자리서치에서 월 또는 분기의 개별지수를 자체적으로 계산한 평균값으로 해석상의 유의를 요함  
1) 경제성장률 : 한국은행, 전기 대비 성장률(%)
2) 경기종합지수 : 통계청, 2020년 기준으로 100을 상회하면 추세이상의 성장, 하회하면 추세 이하의 성장
3) 기업경기실사지수 : 전국경제인연합회 한국경제연구원, 100 이상(미만)이면 다음 달 경기가 좋아질 것으로 전망한 업체가 그렇지 않을 것으로 보는 업체보다 더 많음(적음)을 의미, 2021년
이전에는 ‘여가/숙박 및 외식’을 조사하지 않음
4) 업종별 기업경기실사지수 : 한국은행, 0~200의 값을 가지며 100보다 클때는 긍정적 시각의 기업의 수가 부정적 시각의 기업의 수보다 많다는 의미
5) 중소기업경기전망조사 : 중소벤처기업부, 100이상(미만)이면 다음 달 경기가 좋아질 것으로 전망한 업체가 그렇지 않을 것으로 보는 업체보다 더 많음(적음)을 의미
6) 소비자동향조사 : 한국은행, 소비자동향지수는 소비자의 심리를 반영한 심리지표로서 0에서 200까지의 값을 가질 수 있는데 기준치는 100, 소비자심리지수가 100보다 크면(작으면)
평균적인 경기상황보다 나음(나쁨)을 의미
7) 산업별 서비스업 생산지수 : 통계청, 불변지수, 2020년 기준으로 100 이상이면 생산성 증가, 이하이면 생산성 하락

8) 소비자물가지수 : 통계청, 2020년 기준으로 100 이상이면 물가 상승, 이하이면 물가 하락 
9) 생산자물가지수 : 통계청, 2015년을 기준으로 100 이상이면 물가 상승, 이하이면 물가 하락
10) 경제활동인구조사 : 통계청, 만 15세 이상 인구 중 경제활동인구를 대상으로 실업률(%)과 고용률(%)을 조사
11) 관광수지 : 한국은행
12) 출입국관광통계 : 한국관광 데이터랩
13) 환율 : 하나은행, 매매기준율 기준

주요지표 통계명 세부항목 2018 2019 2020 2021 2022 23.01 23.02 23.03 23.04 23.05 23.06 23.07 23.08 23.09 23.10 23.11 23.12 24.01 24.02

경제일반

경제성장률1 실질GDP성장률(%) 2.9 2.2 -0.7 4.3 2.6 0.3(Q1) - - 0.6(Q2) - - 0.6(Q3) - - 0.6(Q4) - - - -
민간소비증감률(%) 3.2 2.1 -4.8 3.6 4.1 0.5(Q1) - - -0.1(Q2) - - 0.3(Q3) - - 0.2(Q4) - - - -

경기종합지수2
선행지수 94.3* 96.0* 100.0* 106.3* 108.7* 109.3 109.2 109.3 109.4 109.8 110.5 111.1 111.4 111.8 112.4 113.0 113.4 113.7 -
동행지수 98.3* 99.7* 100.0* 103.7* 108.2* 108.5 109.0 109.6 110.1 110.4 110.5 110.3 110.4 110.5 110.9 111.0 111.1 111.5 -
후행지수 95.1* 97.9* 100.0* 103.6* 109.3* 112.5 112.6 112.8 113.0 113.2 113.4 113.4 113.4 113.6 114.0 114.2 114.4 114.4 -

경기동향

기업경기실사지수3

종합 94.1* 90.8* 81.5* 101.4* 94.0* 88.5 83.1 93.5 93.0 93.8 90.9 95.5 93.5 96.9 90.6 90.1 94.0 91.1 92.3
비제조업 96.9* 93.6* 84.2* 100.6* 96.1* 90.3 85.1 95.7 90.5 93.3 90.9 101.6 95.2 95.1 93.3 91.1 100.5 95.2 92.9

여가/숙박 및 외식 - - - 99.5* 89.7* 85.7 77.8 88.9 120.0 107.1 100.0 128.6 123.1 100.0 76.9 100.0 128.6 107.1 114.3

업종별 기업경기실사지수4 전산업 78* 73* 65* 84* 82* 70 68 71 73 74 76 75 73 73 73 69 69 68 69
숙박업 78* 70* 30* 48* 85* 78 71 68 69 94 85 88 96 76 78 81 78 75 53

중소기업경기전망조사5 전산업 87.8* 83.6* 70.7* 77.8* 82.7* 77.7 77.6 83.1 80.7 83.8 81.1 79.1 79.7 83.7 82.7 80.7 78.8 77.5 75.4
숙박 및 음식점업 87.7* 82.0* 60.7* 57.8* 80.9* 80.1 80.3 85.7 95.3 95.5 96.6 88.6 89.3 87.0 92.2 90.5 86.9 86.1 86.3

소비자동향조사6

소비자심리지수 104* 99* 88* 103* 96* 91 90 92 95 98 101 103 103 100 98 97 100 102 102
소비지출전망 108* 108* 97* 108* 111* 110 112 110 110 111 113 113 113 112 113 111 111 111 111

여행비 지출전망 94* 90* 71* 86* 93* 90 91 94 97 99 101 101 99 97 95 93 95 96 95
교양/오락/문화생활비 지출전망 91* 91* 80* 89* 92* 91 91 92 93 94 96 95 95 94 93 91 92 94 93

외식비 지출전망 93* 91* 83* 92* 94* 90 90 91 94 96 97 97 99 96 94 92 95 96 95

산업별 서비스업생산지수7
총 지수 100.6 102.0 100.0 105.0 112.3 109.1 108.5 117.6 113.4 114.7 118.5 114.7 114.6 116.1 115.2 116.9 130.5 113.9 -
숙박업 150.2 149.7 100.0 111.3 139.0 126.8 132.0 127.4 141.0 151.4 149.6 151.4 151.1 146.2 156.8 144.4 147.7 126.7 -

음식점 및 주점업 120.7 119.4 100.0 100.7 116.6 112.5 110.6 119.3 117.7 120.9 116.2 119.5 119.5 114.7 116.6 112.3 124.5 112.8 -

물가

소비자물가지수8

총 지수 99.09 99.47 100.00 102.50 107.72 110.07 110.33 110.52 110.77 111.13 111.16 111.29 112.28 112.83 113.26 112.67 112.71 113.15 113.77
호텔숙박료 108.91 106.51 100.00 99.82 108.71 113.30 107.00 107.73 113.59 116.16 114.71 122.48 131.17 116.12 120.47 115.22 125.47 111.90 112.71
여관숙박료 101.28 101.43 100.00 98.39 101.64 104.47 104.72 104.88 105.91 105.64 105.88 106.87 107.65 106.58 107.54 107.22 107.17 107.24 107.16
콘도이용료 101.21 102.29 100.00 99.86 102.43 117.90 101.68 97.51 98.64 104 104.52 120.55 144.08 109.24 106.72 99.16 123.53 119.09 109.93

휴양시설이용료 81.99 84.36 100.00 102.65 108.58 108.88 107.33 106.14 107.78 109.95 110.02 128.36 134.76 111.77 109.55 106.00 111.36 106.12 110.85

생산자물가지수9

총 지수 103.48 103.50 103.03 109.60 118.78 120.25 120.46 120.59 120.50 120.03 119.77 120.08 121.17 121.72 121.56 121.02 121.19 121.83 122.21
숙박서비스 105.32 104.41 100.25 99.80 105.91 111.40 106.08 106.20 109.78 111.92 111.14 117.91 126.30 112.96 115.30 111.22 120.50 112.61 111.69

호텔 104.00 101.82 95.59 95.59 104.09 108.69 102.74 103.67 109.36 111.87 110.22 117.82 126.43 111.98 116.35 111.23 121.13 108.02 108.81
여관 99.60 99.76 98.35 96.87 100.14 103.03 103.31 103.43 104.33 104.01 104.27 105.19 105.83 104.88 105.79 105.50 105.45 105.52 105.44

휴양콘도 114.96 116.04 113.44 113.83 117.12 131.84 116.21 113.07 114.33 120.70 120.93 137.67 162.78 125.63 123.21 114.57 142.72 137.60 127.01

노동과 임금 경제활동인구조사10 실업률(%) 3.8 3.8 4.0 3.7 2.9 3.6 3.1 2.9 2.8 2.7 2.7 2.7 2.0 2.3 2.1 2.3 3.3 3.7 3.2
고용률(%) 60.7 60.9 60.1 60.5 62.1 60.3 61.1 62.2 62.7 63.5 63.5 63.2 63.1 63.2 63.3 63.1 61.7 61.0 61.6

관광
관광수지11

관광수지 전체(백만달러) -13,066 -8,516 -3,175 -4,329 -5,715 -1,151 -868 -581 -286 -597 -1,098 -1,179 -772 -750 -434 -1,077 -1,067 -1,169 -
관광수입 전체(백만달러) 18,462 20,745 10,181 10,623 12,241 861 976 1,246 1,422 1,438 1,183 1,125 1,362 1,309 1,663 1,302 1,224 1,226 -
관광지출 전체(백만달러) 31,528 29,261 13,356 14,951 17,956 2,012 1,844 1,827 1,708 2,035 2,281 2,304 2,134 2,059 2,097 2,380 2,291 2,395 -

출입국관광통계12 국민 해외관광객(천 명) 28,696 28,714 4,276 1,223 6,554 1,782 1,725 1,472 1,497 1,683 1,772 2,154 2,093 2,017 2,043 2,062 2,416 2,771 -
방한 외래관광객(천 명) 15,347 17,503 2,519 967 3,198 434 479 801 889 867 961 1,032 1,089 1,098 1,230 1,115 1,037 881 -

환율 환율13

미국 USD 1,100.30 1,165.65 1,180.05 1,144.42 1,291.95 1,247.25 1,270.74 1,305.73 1,320.01 1,328.21 1,296.71 1,286.30 1,318.47 1,329.47 1,350.69 1,310.39 1,303.98 1,323.57 1,331.74
유로 EUR 1,298.63 1,304.81 1,345.99 1,352.79 1,357.38 1,342.37 1,361.65 1,398.50 1,446.41 1,444.20 1,405.98 1,421.87 1,439.04 1,422.61 1,427.31 1,415.59 1,422.28 1,444.12 1,437.52
일본 JPY 996.27 1,069.75 1,105.07 1,041.45 983.44 956.76 956.68 977.31 990.52 969.37 918.39 911.74 911.4 901.65 903.72 874.28 904.83 906.71 891.08
중국 CNY 166.40 168.58 170.88 177.43 191.57 183.16 185.97 189.10 191.60 190.02 180.99 178.60 181.78 182.11 184.62 180.86 182.29 184.41 184.82
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